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Standardy pracy z asystentem osoby pokrzywdzonej przestepstwem:

rekrutacja, szkolenie, sposoéb przydziatu klientéw, superwizja

Rekrutacja przysztych asystentow osoby pokrzywdzonej przestepstwem

Rekrutacja przysztych asystentow osoby pokrzywdzonej przestepstwem to proces
wymagajgcy starannego przemyslenia, zarbwno pod kgtem wyboru odpowiednich
kandydatow, jak i okreslenia sposobdw, w jakie osoby te bedg mogty efektywnie petnic
swoje zadania. Istnieje kilka mozliwych sposobdw na dobor kandydatéw do programu
asystenta w Sieci pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, ktére pozwalajg na
zapewnienie wysokiej jakosci wsparcia przy  jednoczesnym dbaniu
o bezpieczenstwo psychiczne zarowno oséb potrzebujgcych pomocy, jak i samych

asystentéw.

Pierwszym rozwigzaniem sg osoby juz wspotpracujgce z Osrodkiem, przede wszystkim
wykwalifikowani  psychologowie,  ktérzy przeszli  specjalistyczne  szkolenie
przygotowujgce ich do petnienia roli asystenta, a jednoczesnie posiadajg dodatkowe
kwalifikacje zawodowe oraz wiedze specjalistyczng niezbedng do profesjonalnej pracy
z osobami doswiadczajgcymi traumy po przestepstwie. Tego rodzaju asystenci
charakteryzujg sie nie tylko solidnym przygotowaniem teoretycznym, ale takze
praktycznym doswiadczeniem w pracy z osobami w kryzysie, co stanowi podstawe do

udzielania bezpiecznego wsparcia na wysokim poziomie merytorycznym
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i emocjonalnym. Z drugiej strony, wykonujg oni takze inne zadania i ich czas jest

ograniczony.

Drugg grupe stanowig asystenci-wolontariusze, ktorzy przeszli odpowiednie szkolenie
przygotowujgce ich do petnienia funkcji asystenta osoby pokrzywdzonej przestepstwem.
Z praktyki prowadzenia programu pilotazowego w Warszawie wynikato, ze wolontariusze
ci najczesciej kierowali sie checig zdobycia doswiadczenia zawodowego w kontakcie
z osobami znajdujgcymi sie w stanie kryzysu emocjonalnego lub po doswiadczeniu
traumy wynikajacej z przestepstwa. W przypadku studentow motywacje te tgczyly sie
z wymogami uczelni, ktére obligujg do odbycia okreslonej liczby godzin pracy
w wolontariacie jako czes$¢ programu studiéw, co dodatkowo sprzyja ich zaangazowaniu
i gotowosci do udziatu w programie. Podczas rozméw kwalifikacyjnych studenci czesto
podkreslali, ze mozliwos¢ praktycznego zastosowania wiedzy zdobytej w trakcie studiéw,
a takze szansa na realny kontakt z osobami pokrzywdzonymi, stanowita dla nich istotng
motywacje do wigczenia sie w program. Odpowiednie rozreklamowanie samej oferty
dotgczenia jako wolontariusz do takiego programu, jak rowniez sam jego rozwoj
i zwiekszenie jego widocznosci, przyciggna¢ mogg niewatpliwie takze inne osoby, ktoére

mogag petnic¢ funkcje asystenta, w tym takze osoby przebywajgce na emeryturach.

Proces rekrutacji wolontariuszy do Osrodka dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
ktorzy petnig funkcje asystenta, opierat sie na szeregu narzedzi i procedur majgcych na
celu jak najlepsze dopasowanie kandydatow do potrzeb osdb pokrzywdzonych oraz
zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla samych asystentéw. Wykorzystywano w tym
celu miedzy innymi formularz zgtoszeniowy, w ktérym kandydat szczegétowo opisywat
swoje motywacje do podjecia wspotpracy, co pozwalato ocenic stopien zaangazowania
i gotowosci do petnienia odpowiedzialnej funkcji. Kolejnym istotnym elementem byt etap
rozmowy kwalifikacyjnej, podczas ktorej oceniano kompetencje interpersonalne
kandydata, jego dojrzato$¢ emocjonalng, a takze gotowos¢ do pracy w sytuacjach
trudnych, wymagajgcych wysokiego poziomu empatii i odpornosci psychicznej.
Niezwykle istotnym etapem byta réwniez weryfikacja niekaralno$ci kandydatéow, co
gwarantowato bezpieczehstwo oséb korzystajgcych z pomocy Osrodka, a takze udziat
kandydatow w obowigzkowym szkoleniu przygotowujgcym, ktére obejmowato wiedze
teoretyczng, umiejetnosci praktyczne oraz trening interpersonalny, ktory rowniez miat na

celu integracje grupy wolontariuszy. Catos¢ procesu dopetniat okres préobny, w trakcie



ktérego nowi asystenci pracowali pod szczegoétowg superwizjg doswiadczonego
specjalisty oraz koordynatora wolontariatu, co pozwalato zaréwno oceni¢ ich
kompetencje, jak i zapewni¢ wsparcie w pierwszych kontaktach z osobami

pokrzywdzonymi.

Rekrutacja wykorzystywata roznorodne zrodta pozyskiwania kandydatéw, aby dotrze¢ do
0s6b najlepiej przygotowanych do roli asystenta. Wspoétpraca z uczelniami wyzszymi
odgrywata tu kluczowg role. Nawigzywano partnerstwa z kierunkami takimi jak
psychologia, pedagogika, prawo, praca socjalna oraz kryminologia, organizowano
spotkania informacyjne dla studentéw, oferowano praktyki i staze z mozliwoscig
kontynuacji w formie wolontariatu, a takze promowano program w biurach karier oraz
w kotach naukowych. Ogtoszenia internetowe i media spotecznosciowe stanowity kolejne
istotne zrédto pozyskiwania kandydatow — publikowano ogtoszenia na stronie
internetowej  Osrodka, prowadzono kampanie informacyjne w  mediach
spotecznosciowych takich jak Facebook i Instagram, zamieszczano informacje na
portalach dedykowanych wolontariatowi, a takze w grupach tematycznych zwigzanych
z prawem, psychologig oraz pomocg spoteczng. Ponadto Osrodek wspotpracowat
z instytucjami lokalnymi, w tym z Centrami Wolontariatu, osrodkami pomocy spotecznej,
parafiami i organizacjami wspodlnotowymi, a takze Iokalnymi organizacjami
pozarzgdowymi zajmujgcymi sie pomocg osobom w kryzysie. Rekrutacja odbywata sie
rébwniez poprzez organizacje wydarzen i kampanii spotecznych, w tym dni otwartych
w Osrodku, udziat w targach NGO i wydarzeniach lokalnych, prowadzenie kampanii
spotecznych dotyczgcych przeciwdziatania przemocy oraz organizowanie webinaréw
i spotkan online przyblizajgcych role Asystenta osoby pokrzywdzonej. W ramach dziatan
uzupetniajgcych  wykorzystywano takze program polecen i rekomendacji,
w ktérym zachecano obecnych wolontariuszy do rekomendowania nowych kandydatow,
wspotpracowano z absolwentami wczesniejszych edycji szkoleh oraz budowano
spotecznos¢ ambasadoréw Osrodka. Rekrutacja specjalistyczna kierowana byta do osob
z doswiadczeniem w pracy pomocowej, takich jak mediatorzy, kuratorzy spoteczni czy
emerytowani funkcjonariusze Policji, a ogtoszenia tego typu pojawiaty sie w branzowych

newsletterach i serwisach specjalistycznych.

Po procesie rekrutacji i szkolen z wolontariuszem byta podpisywana umowa zgodnie

z obowigzujgcym prawem dotyczgcym wolontariatu. Do umowy byty dotgczone zatgczniki



dotyczgce RODO oraz potwierdzajgce zapoznanie sie z wewnetrznym regulaminem
placowki oraz politykami bezpieczehstwa, w tym np. Standardami ochrony matoletnich.
W pilotazowym programie asystenta nie przewidziano asystowania w procedurach
osobom matoletnim. W przypadku kiedy osoba matoletnia jest pokrzywdzona
przestepstwem asysta moze by¢ realizowana przy prawnym opiekunie matoletniego.
Niewatpliwie jednak w takim przypadku asystent musi by¢ dodatkowo wykwalifikowany

i przej$¢ dodatkowe szkolenia (lub wywodzi¢ sie sposrdéd osob pracujgcych w Osrodku).
Szkolenie dla asystentéw — czas, tematyka

Szkolenia dla przysztych asystentéw obejmowaty zaréwno zagadnienia prawne,
psychologiczne, jak i praktyczne, pozwalajgc uczestnikom na zdobycie szerokiej wiedzy

niezbednej w codziennej pracy z osobami pokrzywdzonymi.

Szkolenia prawne koncentrowaty sie na narzedziach prawnych stuzgcych ochronie praw,
wsparciu i pomocy osobom pokrzywdzonym przestepstwem, obejmujgc kompleksowe
omoéwienie systemu ochrony ofiar w polskim porzadku prawnym — od momentu
zgtoszenia czynu, poprzez postepowanie przygotowawcze i sgdowe, az po etap
zakonczenia  sprawy  karanej. Omawiano  status osoby  pokrzywdzonej
w postepowaniu karnym, dostepne srodki ochrony, szczegolne regulacje dotyczgce
przemocy domowej, prawo do odszkodowania i kompensaty, system instytucjonalnego
wsparcia, standardy miedzynarodowe oraz praktyczne aspekty pracy prawnej z osobg
pokrzywdzong. W ramach szkolenia nalezy wigczy¢ takze tematyke obecnosci osoby
pokrzywdzonej w innych procedurach prawnych i sgdowych, wykraczajgcych poza
postepowanie karne, w ktérych albo moze uzyskaé przystugujgce jej wsparcie (np.
kompensate dla ofiar przestepstw), albo spotka¢ sie ze sprawcg (np. w sprawach
dotyczgcych rozwodow, alimentow czy podziatu majgtku w przypadku, gdy przestepstwo

miato miejsce miedzy osobami bliskimi). Szkolenie trwato 5 godzin.

Szkolenia  psychologiczne obejmowaly zagadnienia zwigzane 2z kryzysem
psychologicznym w sytuacji pokrzywdzenia przestepstwem, ze szczegdlnym
uwzglednieniem psychologicznych konsekwencji przestepstwa, metod udzielania
profesjonalnego i bezpiecznego wsparcia oraz pracy z osobami doswiadczajgcymi
przemocy domowej lub seksualnej, a takze pracy z osobami po traumatycznych

doswiadczeniach. Uczestnicy poznawali mechanizmy kryzysu, fazy reakcji i proces
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zdrowienia, zasady madrego wsparcia, metody komunikacji, strategie zapobiegania
wtdérnej wiktymizacji, a takze zasady wspotpracy interdyscyplinarnej. Zagadnienia te
zostaty podzielone na trzy sesje szkoleniowe: ,Kryzys psychologiczny w sytuacji
pokrzywdzenia przestepstwem - jak madrze wspieraC osoby pokrzywdzone’;
,Psychologiczny obraz osoby pokrzywdzonej przestepstwem, ze szczegolnym
uwzglednieniem osoby doswiadczajgcej przemocy” oraz ,Psychologiczny portret osoby
pokrzywdzonej przestepstwem, ze szczegdlnym uwzglednieniem przestepstw
o charakterze zdarzenia traumatycznego (ze szczeg6lnym uwzglednieniem przestepstw
przeciwko wolnosci seksualnej)’. Kazde z nich trwato po 5 godzin, zatem fgcznie objety

one 15 godzin zajec.

Cykl szkolen psychologicznych moze mie¢ postaC¢ zdalng, jednak pamietajmy, ze
szkolenie psychologiczne online dla wolontariuszy przygotowywanych do roli asystentow
ma zaréwno istotne zalety, jak i pewne ograniczenia, ktére wynikajg przede wszystkim
ze specyfiki tej wymagajacej i wrazliwej roli. Z jednej strony taka forma ksztatcenia
znaczgco zwieksza dostepnosc udziatu w szkoleniu, poniewaz umozliwia uczestnictwo
osobom z roznych regiondw bez koniecznosci przemieszczania sie, a takze pozwala
lepiej dostosowac czas nauki do indywidualnych mozliwosci wolontariuszy. Dodatkowo
rozwigzanie to wigze sie z nizszymi kosztami organizacyjnymi, co daje mozliwos$¢
przeznaczenia wiekszych srodkdw na rozwoj merytoryczny programu czy materiaty
dydaktyczne. Istotng zaletg jest rowniez mozliwos¢ standaryzacji tresci szkoleniowych,
dzieki czemu wszyscy uczestnicy otrzymujg spoéjny zakres wiedzy. Dla czesci
uczestnikow dodatkowym atutem moze by¢ wiekszy komfort psychiczny wynikajgcy
z uczestnictwa w szkoleniu z wtasnej, bezpiecznej przestrzeni, co sprzyja omawianiu
trudnych tematéw, takich jak przemoc czy doswiadczenia traumatyczne. Warto takze
podkreslic, ze szkolenia online umozliwiajg wykorzystanie réznorodnych narzedzi
edukacyjnych, takich jak nagrania, quizy czy praca w mniejszych grupach, co moze

zwiekszacé atrakcyjnosc procesu uczenia sie.

Z drugiej jednak strony, szkolenie realizowane w formule online wigze sie
Z ograniczeniami, ktére majg szczegolne znaczenie w kontekscie przygotowania do pracy
z osobami pokrzywdzonymi przestepstwem. Przede wszystkim trudniejsze jest rozwijanie
praktycznych kompetenciji interpersonalnych, takich jak empatia, aktywne stuchanie czy

adekwatne reagowanie na silne emocje, poniewaz kontakt posredni nie oddaje w peni



dynamiki bezposredniego spotkania. Ograniczona jest takze mozliwos¢ uwaznej
obserwacji uczestnikow przez prowadzgcego oraz udzielania im pogtebionej informaciji
zwrotnej, co moze wptywac na jakos¢ nabywanych umiejetnosci. Szkolenie online nie
sprzyja rowniez w takim stopniu budowaniu relacji i poczucia bezpieczenstwa w grupie,
ktore sq szczegolnie wazne przy pracy z trudnymi
i obcigzajgcymi tresciami. Istnieje takze wieksze ryzyko powierzchownego
zaangazowania uczestnikow, wynikajgce z tatwosci rozproszenia uwagi czy biernego
udzialu w zajeciach. Ponadto forma zdalna ogranicza mozliwosc¢ realistycznego
przec¢wiczenia sytuacji wymagajgcych bezposredniego kontaktu z osobg w kryzysie oraz
pracy z intensywnymi emocjami, ktore sg nieodtgcznym elementem tej roli. Nie bez
znaczenia pozostajg rowniez kwestie techniczne oraz potencjalne wykluczenie cyfrowe

czesci kandydatéw.

W zwigzku z powyzszym najbardziej efektywnym rozwigzaniem wydaje sie zastosowanie
modelu hybrydowego, ktéry tgczy zalety obu form ksztatcenia. W takim podejsciu czes¢
teoretyczna, obejmujgca podstawy psychologiczne, moze byC realizowana online,
natomiast kluczowe elementy praktyczne, takie jak elementy treningu umiejetnosci
interpersonalnych, symulacje czy praca z emocjami, powinny odbywac sie w formie
stacjonarnej, co pozwala na petniejsze przygotowanie wolontariuszy do petnienia roli
asystenta osoby pokrzywdzonej przestepstwem. Praktyka pilotazu pokazata rowniez, ze
dopiero podczas czesci ¢wiczeniowej czes¢ wolontariuszy rezygnowata z tej funkcji
z uwagi na doswiadczanie przez nich silnych emocji pokrywajgcych sie z wczesniejszymi
nieprzepracowanymi dotgd sytuacjami, co stanowito wazng informacje zwrotng zaréwno

dla wolontariuszy, jak i osoby prowadzgcej szkolenie.

Ostatnim elementem szkolenh byty zajecia praktyczne. To spotkanie byto zaplanowane na
3 godziny i obejmowato pytania o praktyke zadawane przez wolontariuszy. Odbywaty sie
one w sadach i komisariatach policji, pozwalajgc asystentom poznac realne srodowisko
pracy instytucji wymiaru sprawiedliwosci, zrozumie¢ strukture organizacyjng, procedury
oraz przebieg czynnosci procesowych z udziatem osoby pokrzywdzonej. Dzieki tym
zajeciom asystenci mogli rozwija¢ praktyczne umiejetnosci, takie jak witasciwe
informowanie o0séb pokrzywdzonych o przebiegu procedur, udzielanie wsparcia

emocjonalnego, reagowanie na kryzys, ksztattowanie postawy profesjonalne;,



Swiadomos¢ granic roli, poufnosci i etyki zawodowej, a takze wzmocnienie kompetenciji

w zakresie wspotpracy z przedstawicielami wymiaru sprawiedliwosci.

Podstawowy plan szkolenia wolontariuszy zostat rowniez poszerzony o stworzenie bazy

linkéw do materiatéw edukacyjnych, ktére Osrodek miat w swojej bazie wiedzy.

Szkolenie powinno dodatkowo objg¢ kwestie etyczne pracy z klientem, w tym zasade

poufnosci.

Sposob przydziatu klientow — sposob tgczenia w pary; charakter spraw/cechy osob,

ktérym przydzielany jest asystent.

Osoba pokrzywdzona przestepstwem, kitdra zgtaszata sie do Osrodka po raz pierwszy,
byta na poczatku informowana o formach pomocy, z jakich moze skorzystaé.
W ramach tej oferty byla mozliwo$¢ skorzystania z pomocy asystenta osoby
pokrzywdzonej przestepstwem. Kazda osoba otrzymywata ulotke moéwigcg, w jakim
zakresie asystent moze udzieli¢ jej wsparcia. Pracownicy Osrodka — psychologowie oraz
prawnicy — rowniez informowali o mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta, omawiali
z pokrzywdzonym zakres i cel pomocy, w przypadku klientow osrodka, ktorzy zgtosili sie

do niego wczesniej niz rozpoczat sie program asysty w osrodku.

Przydziat oséb pokrzywdzonych do asystentow odbywat sie w sposéb przemyslany
i uwzgledniajgcy réznorodne czynniki, takie jak rodzaj przestepstwa, stopien pilnosci
wsparcia (termin czynnosci, podczas ktérej asystent miatby towarzyszyé osobie
pokrzywdzonej), preferencje osoby pokrzywdzonej, jej stan emocjonalny, mechanizmy
obronne, cechy osobowosci asystenta, kryteria bezpieczenstwa i zaufania, jak réwniez
rodzaj potrzebnego wsparcia na danym etapie sprawy. Proces ten miat na celu
zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa, komfortu psychicznego oraz efektywnosci

wsparcia. Osobg odpowiedzialng za dobdr asystentow byt koordynator.

W praktyce organizacja takiego systemu wymagata wprowadzenia jasno okreslonej
procedury postepowania, ktéra rozpoczynata sie juz na etapie pierwszego kontaktu
osoby pokrzywdzonej z organizacjg spoteczng. Zgtoszenie byto wstepnie przyjmowane
przez osobe petnigcg dyzur (koordynatora lub przeszkolonego cztonka zespotu, np.
osobe pierwszego kontaktu w organizaciji), ktéra dokonywata krétkiej diagnozy sytuaciji,

obejmujgcej zarowno charakter zdarzenia, jak i aktualny stan psychiczny osoby
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pokrzywdzonej oraz poziom pilnosci interwencji. W tym celu mozna stworzyé
i wykorzysta¢ ustandaryzowany formularz zgtoszeniowy lub karte wstepnej oceny, co
pozwala na zebranie kluczowych informacji w sposob uporzadkowany
i porownywalny. W pilotazu nie korzystalismy z formularza, poniewaz kwalifikacja
nastepowata poprzez psychologa lub prawnika w osrodku, a te osoby miaty juz

wczesniejsze doswiadczenie identyfikowania i zgtaszania oséb do asysty.

Kolejnym krokiem byto oméwienie zgtoszenia przez koordynatora, ktory — w zaleznosci
od stopnia ztozonosci sprawy — podejmowat decyzje samodzielnie lub konsultowat jg
z psychologiem badz bardziej doswiadczonym cztonkiem zespotu. Na tym etapie
szczegolne znaczenie miato dopasowanie kompetencji asystenta do specyfiki sprawy, na
przyktad unikanie kierowania osob z doswiadczeniem przemocy seksualnej do
niedoswiadczonych wolontariuszy czy tez uwzglednianie preferencji osoby
pokrzywdzonej dotyczgcych pici asystenta. Brano réwniez pod uwage aktualne
obcigzenie poszczegodlnych asystentow, aby zapobiegaé przecigzeniu emocjonalnemu

i wypaleniu.

Waznym elementem procesu byto takze przygotowanie asystenta do pracy
z konkretnym przypadkiem jeszcze przed pierwszym kontaktem. Obejmowato to
przekazanie niezbednych informacji (z zachowaniem zasad poufnosci), wskazanie
potencjalnych trudnosci oraz — w razie potrzeby — krotkg konsultacje z psychologiem lub
koordynatorem. Dzieki temu asystent mégt wejs¢ w relacje pomocowg w sposéb bardziej

Swiadomy i bezpieczny.

Po przydzieleniu sprawy istotne byto monitorowanie przebiegu wspotpracy. Koordynator
pozostawat w statym kontakcie z asystentem, organizujgc regularne spotkania
superwizyjne indywidualne Ilub grupowe, podczas ktérych omawiano trudnosci,
watpliwosci oraz postepy w pracy. W sytuacjach wymagajgcych interwencji mozliwa byta
zmiana asystenta lub witgczenie dodatkowego specjalisty. Taki system zapewniat nie
tylko wsparcie dla osoby pokrzywdzonej, ale réwniez dbatos¢

o dobrostan psychiczny oséb udzielajgcych pomocy.

Catos$¢ procesu byta dokumentowana, co umozliwiato zarébwno zachowanie ciggtosci
wsparcia, jak i ewaluacje skutecznosci podejmowanych dziatan. Dzieki temu przydziat

0s6b pokrzywdzonych do asystentow nie byt dziataniem jednorazowym, lecz elementem
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szerszego, dynamicznego systemu pracy, ktéry mozna byto na biezgco dostosowywaé

do zmieniajgcych sie potrzeb i okolicznosci.

Praca z asystentem osoby pokrzywdzonej przestepstwem w trakcie pracy z klientem —

superwizja i ewaluacja pracy asystentow.

Praca z asystentem wymagata statej koordynacji, wsparcia superwizyjnego oraz
ewaluaciji. Asystenci petnig funkcje bezposredniego wsparcia dla oséb pokrzywdzonych,
towarzyszg w procedurach prawnych, medycznych i spotecznych, udzielajg wsparcia
emocjonalnego i praktycznego, obserwujg reakcje klientow. Elementem tej pracy
powinien by¢ proces dokumentowania swoich dziatan. Chodzi tu o krotkie sprawozdanie,
ktdre zawiera dwa elementy. Z jednej strony, to opis tego, co zostato zrobione, jakiego
rodzaju wsparcie klient uzyskat. Z drugiej strony, powinny sie tam znalez¢ trudnosci

i wyzwania, o ile sie pojawity w trakcie asysty.

Wazne jest, by asystenci przez caty czas swojej pracy przestrzegali zasad etycznych
(nalezy je wczesniej spisac i z nimi omowic), a takze przestrzegali zasady poufnosci — by
nie ujawniali zadnych informacji o swoim kliencie. Kwestie poufnosci, czym jest i jak jg

rozumieé, powinny by¢ obowigzkowym elementem szkolenia wolontariuszy.

Obowigzkowym elementem pracy asystentow jest zapewnienie im superwizji. Ma ona na
celu wsparcie emocjonalne, refleksje nad wilasnym zaangazowaniem, omowienie
trudnych przypadkow, rozwéj kompetenciji interpersonalnych i radzenie sobie ze stresem,
a odbywata sie zaréwno w formie spotkan grupowych, jak i indywidualnych oraz
konsultacji telefonicznych Iub online. Uczestnictwo w superwizji powinno by¢

obowigzkowe.

Dziatania wolontariuszy nie sg mozliwe bez wsparcia koordynatora tego procesu.
Wydzielona osoba w czesci lub catosci swoich dziatan powinna zajmowac sie
wolontariuszami. To obecnie standard pracy z wolontariuszami?. Rolg koordynatora jest
rekrutacja nowych osob (powinna ona odbywac sie w sposob ciggty), przydzielanie spraw

klientdw, monitorowanie obcigzenia asystentow, udzielanie wskazéwek merytorycznych
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i organizacyjnych, organizowanie szkolen, warsztatow i materiatdw dydaktycznych,

a takze reagowanie w sytuacjach wymagajgcych wsparcia specjalistycznego.

Waznym elementem catego procesu pracy jest ewaluacja. Pozwalata ona monitorowac
jakosc¢ wsparcia, analizowa¢ dokumentacje, zbiera¢ opinie od osob pokrzywdzonych oraz
specjalistow, oceniac przestrzeganie standardow etycznych
i procedur przez wolontariuszy, a takze identyfikowa¢ obszary wymagajgce dalszego
rozwoju kompetencji. Raportowanie i wnioski z ewaluacji umozliwiajg usprawnienie

procedur, lepsze przydzielanie spraw oraz optymalizacje catego systemu wsparcia.
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