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WSTEPNE WNIOSKI Z EWALUACII
PROGRAMU ASYSTY DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

Czym jest asysta dla osoby pokrzywdzonej?

Asystent/ka osoby pokrzywdzonej to osoba, ktéra towarzyszy jej w trakcie réinych czynnosci
procesowych (na policji czy w prokuraturze), wizyt w sgdach czy tez podczas zatatwiania w innych
urzedach czy instytucjach spraw, ktére sg zwigzane z faktem pokrzywdzenia. Asystentéw/ki osoby
pokrzywdzonej mozemy podzieli¢ na dwie grupy, ktére powinny wspotistnie¢ i wzajemnie sie
uzupetnia¢. Z jednej strony, to profesjonalisci i profesjonalistki (czesto osoby wspierajgce osobe
pokrzywdzong psychologicznie czy prawnie), ktére obok podejmowanych przez siebie zwyktych
czynnosci, dodatkowo wykonujg te role. Takie ,ustugi” sg od lat Swiadczone w organizacjach
spotecznych wspierajgcych osoby pokrzywdzone. Z drugiej jednak strony, funkcje te mogg petnic
rowniez odpowiednio przygotowani wolontariusze i wolontariuszki. Ten wtasnie program byt wdrazany
przez Fundacje Pomocy Ofiarom Przestepstw i Ogdélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”. Program ten udowodnit, jak wazna jest rola takiej osoby wspierajacej. Jednoczesnie
jednak pokazat, ze czasem osoba wolontariacka nie wystarcza i ze przy niektérych powazniejszych
czynnosciach lub przy bardziej straumatyzowanej osobie pokrzywdzonej potrzeba jest wsparcia
profesjonalisty czy profesjonalistki, bowiem wolontariusze/ki mogg nie mie¢ wystarczajgcych
kompetencji.

Z powyzszych powoddw docelowo program wsparcia pokrzywdzonych w formie asysty powinien
opiera¢ sie na tych dwédch filarach. Odpowiednio przygotowanych i wspieranych osobach
wolontariackich, ktére wykonujg wiekszos¢ tego rodzaju pomocy, oraz, w niektérych przypadkach, na

profesjonalist(k)ach.

Waga asysty z punktu widzenia oséb pokrzywdzonych

Wszystkie pokrzywdzone (byly to wytgcznie kobiety), z ktdérymi rozmawialismy, byty wrecz
przeszczesliwe, ze skorzystaty z tego programu. Dzieki niemu poczuty sie widoczne, wazine,
reprezentowane. Miaty wrazenie, ze nie byty w korficu same i ze ich znaczenie wzrosto. Widziaty, ze s

traktowane inaczej, powazniej, w instytucjach (np. na policji), ale tez przez samych sprawcow.

Pokrzywdzone podkreslaty, ze obecno$¢ wolontariusza/ki podczas czynnosci dtugofalowo wptyneta na

znaczacg poprawe ich samopoczucia — mimo w sumie krétkiego kontaktu podczas samej czynnosci.

Podkreslaty réznego rodzaju wage tego wsparcia — nie tylko podczas samej czynnosci czy rozprawy, ale
takze wczesniej — w towarzyszeniu do miejsca spotkania czy podczas czekania na rozprawe na
korytarzu. Doceniaty dodatkowe elementy tego wsparcia: zaopatrzenie wolontariuszy/ek w chusteczki

czy wode, umiejetnosci uspokajania przed samg czynnoscia.
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Pytane o oczekiwania wobec wymiaru sprawiedliwosci, pokrzywdzone zwracaty uwage na dwa
elementy. Oczywiscie na wymierzenie sprawiedliwosci. To jasne. Ale takze na zapewnienie im
bezpieczenstwa. Ich obawa przed sprawcami (czesciowo pewnie zwigzana z tym, ze rozmawiali$my
wytgcznie z kobietami z doswiadczeniem przemocy domowej), ale tez przed samg maching wymiaru
sprawiedliwosci, byta ogromna. Czasem byta ona tak duza, ze istniato niebezpieczenstwo, ze nie stawig
sie one na przestuchanie czy rozprawe. Poczucie bezpieczeristwa zapewniata im wtasnie obecnos¢
wolontariuszy/ek. Pokazuje to wage tych osdb czy raczej tej instytucji, w ptynnym prowadzeniu

postepowan przygotowawczych czy sgdowych.

Waga asysty z punktu widzenia wymiaru sprawiedliwosci

Wszystkie osoby reprezentujgce policje czy prokurature, z ktérymi rozmawialiémy, jednoznacznie
pozytywnie ocenity samg idee programu asysty — choé same nigdy nie spotkaty sie w praktyce
z obecnoscig takiej osoby podczas czynnosci przez nich prowadzonych. Niektérzy z nich byli zaskoczeni

wrecz istnieniem art. 299a § 1 k.p.k. twierdzac, ze to nowy przepis.
Widzg one kilka rdl, ktére wolontariusz/ka petni podczas czynnosci procesowych:

e Wczesniejsze przygotowanie osoby pokrzywdzonej do kontaktu z policjg czy prokuratura:
opowiedzenie, co sie bedzie dziato, w jakiej kolejnosci sie zdarzy i dlaczego. Ten element to
urealnienie  oczekiwan pokrzywdzonych. Przyspiesza takie samo postepowanie
i przeprowadzenie czynnosci, bo osoba pokrzywdzona moze sie wczesniej przygotowac
w zakresie tego, o co bedzie pytana, przynie$é ze sobg odpowiednie dowody etc.

e Bycie niejako ttumaczem, posrednikiem miedzy osobg a instytucja: jezyk, ktérym sie wymiar
sprawiedliwosci komunikuje z osobg pokrzywdzong, jest dla wiekszosci z nich kompletnie

niezrozumiaty i biurokratyczny.

e Zarzadzanie emocjami pokrzywdzonych podczas czynnosci. Osoby prowadzace czynnosc
widzg, ze osobom pokrzywdzonym trudno panowac nad emocjami (co nie jest dziwne i nie
oceniajg tego negatywnie), ale nie majg ani czasu, ani umiejetnosci, by pomac pokrzywdzonym
poradzi¢ sobie z tymi emocjami. W tym widzg wtasnie role wolontariuszy/ek.

Obecnosc¢ osoby z zewngatrz moze stanowic réwniez forma kontroli, stuzy weryfikacji dziatania wymiaru
sprawiedliwosci.

Wyrazali tez pewne obawy zwigzane z obecnoscig wolontariuszy/ek, czyli potencjalne utrudnienia
w prowadzeniu postepowania, jak udzielanie podpowiedzi podczas zeznan, narzucanie zdania etc.

Mozna im jednak zaradzi¢ dobrymi szkoleniami, by osoby towarzyszace doktadnie znaty swoja role.

Wskazywano, ze informacje o mozliwosci skorzystania ze wsparcia wolontariusza/ki powinny by¢

przekazywane na samym poczatku postepowania — jeszcze zanim kto$ zgtosi przestepstwo, zanim
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pdjdzie po pomoc prawng. Powinny byé one dostepne na komendzie policji (w formie ulotek,

plakatéw), a osobg, ktéra je przekazuje, powinien by¢ dyzurny.

Jak wybieraé wolontariuszy/ki?

Niewielka liczba 0sdb uczestniczacych w programie nie pozwala w tym przypadku na wycigganie daleko
idgcych wnioskéw. Niewatpliwie nabdr do takiego programu powinien byé szeroko reklamowany, by
dotrze¢ do duzej liczby 0sdb, ktére mogtyby by¢ nim zainteresowane. Wazny jest tez proces rekrutacji,
ktéry pozwoli na weryfikacje wzajemnych oczekiwan i rezygnacje czesci osdb, ktére nie do konca
mogtyby rozumiec role osoby asystujacej. Trzeba tez zatozy¢, ze kolejna grupa zrezygnuje w trakcie
nastepnych etapéw —czy to szkolenia, czy tez juz po nim. Rezygnacje czesci osdb z pierwotnie wybranej
grupy trzeba brac¢ pod uwage podczas planowania dziatan.

Do projektu zgtosity sie dwie kategorie osdb: studenci/tki oraz osoby starsze, majgce koto 40 lat
z doswiadczeniem zawodowym. Brakowato w nim zaréwno osdb pomiedzy tymi grupami wiekowymi,
jakiosdb starszych, bedacych na emeryturze. Wspdlna byta jednak motywacja przedstawicieli obu tych
grup. |, co ciekawe, nie byta nig po prostu cheé wsparcia oséb w potrzebie, ale rowniez che¢ nabycia
doswiadczenia zawodowego, praktyki. Dotyczyto to zaréwno oséb mtodszych, bedacych na studiach,

jak i tych starszych, ktore byty wéwczas na etapie zmiany zawodu, przekwalifikowania sie.

To istotny element, bowiem z jednej strony pokazuje silniejsza motywacje do uczenia sie
i zaangazowania, a jednocze$nie prawdopodobnie spowoduje krétsze czasowo zaangazowanie

w program i rezygnacje z niego po zdobyciu oczekiwanych umiejetnosci lub znalezieniu pracy.

Wazne dla wolontariuszy/ek byty podziekowania od pokrzywdzonych. Méwili, ze to byt dla nich

najbardziej satysfakcjonujgcy element tej pracy.

Przygotowanie wolontariuszy/ek

Osoby przychodzace do programu powinny by¢ odpowiednio przygotowane i przejs¢ intensywne
szkolenie, zawierajgce elementy prawne i psychologiczne. Szkolenia przeprowadzone w ramach
programu byty oceniane dos¢ wysoko, w tym jego elementy psychologiczne oraz wizyta w sgdzie. To,
co mogtoby wzbogaci¢ program szkolenia, to wieksza liczba éwiczen praktycznych, scenek, podczas
ktérych osoby mogtyby ¢wiczy¢ spotkanie z osobg pokrzywdzong. Dodatkowo chetnie obejrzatyby

filmiki pokazujace, jak takie spotkanie przebiega.

Bardzo wysoko, jako niezwykle cenne i przydatne w praktyce, oceniono te fragmenty szkolenia, ktdre
przekazywaty umiejetnosci uspokajania osoby pokrzywdzonej i pomocy w tym, by poradzita sobie ona
ze stresem. Pochwate zbieraty takze konkretne i praktyczne formy szkolenia, jak np. zastanianie osoby

pokrzywdzonej przed sprawcg podczas ich spotkan na korytarzach sgdowych.
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Réwniez osoby pokrzywdzone dobrze oceniaty przygotowanie wolontariuszy/ek. Jedna z nich méwita
o tym, jak wazne byto dla niej to, ze nikt nie wySmiewat i nie oceniat jej lekdw przed sprawca.
Podkreslata, jak wazne byto to, ze wolontariuszka rozumiata, ze ona sie boi i nielekcewazenia tych
uczué. Zestawiata to ze weczesniejszymi doswiadczeniami ze spotkan z jej adwokatka, ktéra
zachowywata sie zupetnie odmiennie i nie byta w stanie zrozumie¢ emocji pokrzywdzonej,
pomniejszajac ich wage.

Jako najtrudniejsze podczas tej pracy wolontariusze/ki wskazywali konieczno$é¢ radzenia sobie

z emocjami — zaréwno swoimi, jak tez osoby pokrzywdzone;j.

Wsparcie i wspotpraca z wolontariusz(k)ami w trakcie asysty

Szkolenia wstepne dla wolontariuszy/ek sg wazne, ale to nie wszystko. Konieczne jest ciggte wsparcie

0sob wolontariackich w trakcie wykonywania przez nich asysty poprzez:

e regularne informacje zwrotne z kazdej asysty — by osoba koordynujgca doktadnie wiedziata, co
sie wydarzyto i by wolontariusz/ka mieli poczucie ciggtego wsparcia, ale tez pewnej formy
kontroli. W wypowiedziach wolontariuszy/ek pojawiaty sie informacje, ze sama propozycja
superwizji odbywanej w razie potrzeby nie wystarcza i potrzebowaliby blizszej i bardziej

sformalizowanej formy wspétpracy;

e wspodtpraca z placéwkami, do ktérych wysytane sg wolontariusze/ki — by wiedziaty, ze taka
osoba bedzie towarzyszyta osobie pokrzywdzonej; sugerowano np. wyposazanie
wolontariuszy/ek w specjalne identyfikatory, by potwierdzi¢, ze nie sg to osoby przypadkowe;

e stata wymiana doswiadczen pomiedzy wolontariusz(k)ami — w réznej formie, takze grupowej
wymiany doswiadczen czy regularnych superwizji. To jest szczegdlnie wazine dla oséb

poczatkujgcych, choé pewnie istotne moze byc¢ réwniez dla tych z duzym doswiadczeniem.

Wdrozenie powyzszych elementéw zwiekszytoby warto$¢ programu.

Przydzielanie spraw do asysty

W ramach programu dziatata grupa na Signalu i tam byly publikowane informacje o potrzebach
wsparcia. Zgtosié sie do asysty mogta kazda osoba na zasadzie ,kto pierwszy ten lepszy”. System ten
ma zalety, bo wiekszos¢ potrzeb asysty byta zgtaszana z bardzo krdtkim wyprzedzeniem, zaledwie
parodniowym, stad kluczowa byta dyspozycyjnos¢ oséb wolontariackich. System ten ma jednak wady,
poniewaz nie wszyscy wolontariusze/ki mogli odpowiada¢ natychmiast, to czes¢ z nich nigdy nie miata
okazji sprawdzi¢ sie w tej roli. Ponadto dotychczasowe rozwigzanie nie pozwalato na dobieranie

wolontariuszy/ek pod katem ich umiejetnosci, a wytgcznie dostepnosci czasowe;.

Zatozeniem programu byto utrzymywanie kontaktu miedzy wolontariuszem/kg a osobg pokrzywdzong

za posrednictwem Niebieskiej Linii. To rdznie wychodzito w praktyce. Niektére z oséb wymieniata sie
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numerami telefonéw z pokrzywdzonymi Trudno te praktyke oceni¢ negatywnie, bowiem utatwia ona
np. odnalezienie sie w urzedzie czy pozwala poinformowac o spdznieniach. Zidentyfikowalismy takze
sytuacje asysty, ktéra nie byta zgtoszona do Niebieskiej Linii — strony umodwity sie niejako poza
systemem. Takie sytuacje nie powinny mieé¢ miejsca i wolontariusze/ki powinni by¢ na to uczuleni.

Dla wolontariuszy/ek pierwszy kontakt z osobg pokrzywdzong byt trudny i stresujgcy. Zawsze miat on
miejsce w Niebieskiej Linii, ale nikt z pracownikdw organizacji nie towarzyszyt w trakcie tego spotkania.
Wydaje sie, ze niezwykle wazne jest, ze spotkania te odbywaty sie wtasnie w siedzibie organizacji, gdy
kazda ze stron mogta prosi¢ o pomoc profesjonalistow, gdyby cos poszto nie tak. Takze fakt spotkan
jeden na jeden nalezy oceni¢ pozytywnie, bowiem choé wolontariusze/ki méwili o stresie, jaki
towarzyszyt tym spotkaniom, to jednak uznali jednoczesnie, ze wiedza wyniesiona ze szkolen byta dla

nich wystarczajgca do tego, by przejs¢ przez to doswiadczenie pozytywnie i samodzielnie.

Pte¢ wolontariuszy/ek

Wszystkie osoby pokrzywdzone, z ktérymi rozmawiatySmy, byly kobietami. Czes¢ wolontariuszy

stanowili natomiast mezczyzni.

Pokrzywdzone, ktdrym przydzielono wolontariuszke, byty zachwycone, ze byta to kobieta. tatwiej byto
im kobiecie zaufaé. Mowity, ze po prostu tatwiej sie im rozmawia z kobietami. Jedna z osdb
wspominata, ze wolontariuszka mogta z nig wejs¢ wszedzie, takze do toalety. To byto niezwykle wazne

dla tej osoby.

Jedna z pokrzywdzonych, ktérej przydzielono wolontariusza, mezczyzne przyznata, ze przed poznaniem
go czuta lek zwigzany z jego ptcig. Ale po tym pierwszym kontakcie wszystkie jej leki i obawy ustgpity
i byta zadowolona z asysty. Pokazuje to, jak wazne jest pierwsze spotkanie w miejscu, w ktérym osoba

pokrzywdzona czuje sie bezpiecznie.

Kontynuacja wsparcia asystenckiego

Osoby pokrzywdzone, ktére skorzystaty z pomocy wolontariuszy/ek, chciaty, by ten rodzaj wsparcia byt
kontynuowany. Jedna z pokrzywdzonych prosita nawet o nie przy kolejnej wizycie w sadzie.
Ostatecznie go nie dostata, bowiem zbyt krétki byt termin, pomiedzy tym, kiedy zgtosita te potrzebe, a
samag rozprawa, wiec nie udato sie nikogo zorganizowaé. Pokrzywdzona wykazata sie jednak petnym
zrozumieniem, ze drugi raz musiat pdjs¢ sama. Mowita tez, ze i tak fakt, ze poprzednio ktos jej
towarzyszyt, byt dla niej waznym wsparciem i pomadgt jej takze przy drugiej wizycie.

Co wazne jednak, w przypadku tej drugiej wizyty, nie miata oczekiwan, ze bedzie jej towarzyszyta ta
sama osoba, co za pierwszym razem. Istotna dla niej byta po prostu obecnos$¢ dodatkowej osoby. To

wazne, bo pokazuje, ze statosc¢ relacji nie musi by¢ kluczowa, istotna jest obecnosé. Jednakze zapewne
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beda wyjatkowe sprawy czy osoby, dla ktdrych zapewnienie towarzyszenia przez te samg

wolontariuszke/sza bedzie kluczowe.

W jakich sytuacjach pomagali wolontariusze/ki?

Wiekszo$é spraw, w ktérych odbywata sie asysta, nie dotyczyta postepowan karnych — ani sagdowych,
ani tez na policji. Asysty odbywaty sie przede wszystkim w sadach w zwigzku z prowadzonymi w nich
sprawami cywilnymi, takimijak np.: opieka nad dzieckiem, alimenty, eksmisja etc. Jednoczesnie jednak
osoby pokrzywdzone niezwykle tego wsparcia tam potrzebowaty i je bardzo cenity. Wynikato to z tego,
ze w tych sytuacjach spotykaty sie ze sprawcami — swoimi wczesniejszymi partnerami, bowiem

wszystkie osoby pokrzywdzone, z ktérymi rozmawialismy, doswiadczyty przemocy domowe;.

Problemem byto jednak to, ze byty przypadki, gdy asystenci/tki nie byli wpuszczani na sale rozpraw,
nie towarzyszyty pokrzywdzonym podczas rozprawy. Wowczas wolontariusze/ki zostawali na korytarzu
i najczesciej ani wolontariusze/ki, ani pokrzywdzeni nie byli zbyt zdziwieni tym faktem.

Pokrzywdzeni szczegdlnie doceniali jednak juz sam fakt towarzyszenia wolontariusza/ki podczas drogi
do sgdu lub w trakcie oczekiwania na rozprawe w sadzie na korytarzu, ale tez np. podczas wizyt w
toalecie. Wynikato to z faktu ich ogromnej obawy przed spotkaniem ze sprawca. Wazne dla nich byto
to, ze w obecnosci wolontariusza/ki — jako osoby zupetnie obcej, ktdrej sprawca nie znat i nie wiedziat,
kim ona jest — sprawca sie hamowat w swoich zachowaniach. Zwracaty na ten aspekt uwage zaréwno
same pokrzywdzone, jak i wolontariuszki. Pokrzywdzone w mniejszym zakresie obawiaty sie samej

rozprawy, bowiem wéwczas byty otoczone innymi osobami, w byt obecny tam sedzia.

Zasadg jednak powinno by¢ towarzyszenie osobom pokrzywdzonym przez wolontariuszy/ki takze
podczas rozpraw. Prawo karne w tym zakresie nie przewiduje wielu ograniczen, nawet przy rozprawach
z wytgczeniem jawnosci strona ma prawo zaprosi¢ osobe jej bliskg (por. np. art. 309 § 1 k.p.k., o ile
osoba pokrzywdzona jest oskarzycielem prywatnym, lub § 3 w innych przypadkach; art. 70 § 3 kodeksu
w sprawach o wykroczenia). Inaczej jest w sprawach matzenskich w postepowaniu cywilnym (czyli
sprawach o rozwdd, alimenty, zasady opieki nad dzie¢mi), gdzie zasadg jest jednak wytgczenie jawnosci

(art. 427 k.p.c.) i brak w nich obecnosci innych oséb.
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