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Projekt roboczy z dnia 15 pazdziernika 2009 r. przygotowany przez prof. Ewe
Bienkowska i1 dr Lidie Mazowiecka, zmodyfikowany w wyniku wspotpracy
z PCM 1 oparty na wynikach ogdlnopolskich badan przeprowadzonych przez
PCM na reprezentatywnej grupie stalych mediatorow, wykorzystanych w pracy
doktorskiej Etos pracy mediatorow dr Magdaleny Grudzieckiej oraz mediatorow
w sprawach rodzinnych z sadow okregowych w Warszawie Rola mediacji
w  sytuacji rozwodu. Na podstawie badan socjologicznych mediatorow
warszawskich sgdow okregowych i rodzicielskich planow wychowawczych dr
Jerzego Ksigzka

Ustawa
z dnia....

o mediatorach i zasadach prowadzenia mediacji w sprawach skierowanych
przez organa procesowe

Rozdzial 1
Przepisy ogolne
Art. 1

Ustawa okresla wymogi dotyczace mediatorow oraz zasady 1 tryb postepowania
mediacyjnego w sprawach skierowanych do tego postepowania przez organy
procesowe na zasadach okreslonych w odrebnych przepisach.

Art. 2

§ 1. Mediacja jest probg doprowadzenia do ugodowego, akceptowalnego dla obu
stron rozwigzania konfliktu na drodze dobrowolnych negocjacji prowadzonych
przy udziale trzeciej osoby, bezstronnej 1 neutralnej wobec stron 1 ich konfliktu,
czyli mediatora, ktory wspiera przebieg negocjacji, tagodzi powstajace napigcia
1 wspiera strony — nie narzucajac zadnego rozwigzania — w wypracowaniu
porozumienia.



§ 2. Mediacja moze mie¢ charakter bezposredni, gdy strony konfliktu spotykaja
si¢ w obecnosci mediatora, albo posredni, jezeli strony konfliktu nie spotykaja
si¢, a rolg mediatora jest posredniczenie migdzy nimi. Dopuszczalne jest, za zgoda
stron 1 mediatora, prowadzenie mediacji za pomocg srodkow multimedialnych.

§ 3. W miare potrzeby w mediacji moze uczestniczy¢ wigcej niz jeden mediator
(komediator).

Art. 3
Mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach:
- karnych, w tym po wyroku
- 0 czyny karalne nieletnich,
- cywilnych, w tym rodzinnych, gospodarczych, z zakresu prawa pracy,
- administracyjnych,

- 0 wykroczenia.

Rozdzial 2
Zasady post¢epowania mediacyjnego
Art. 4

§ 1. Udzial w mediacji jest dobrowolny 1 moze mie¢ miejsce tylko wowczas, gdy
strony swobodnie wyraza na nig zgode¢. Strony mogg wycofa¢ zgode w kazdym
momencie trwania mediacji.

§ 2. Strony przystepujac do mediacji akceptujg zasady mediacji 1 mediatora.

§ 3. Mediator prowadzi mediacj¢ w sposdb bezstronny i neutralny. Mediator
niezwlocznie ujawnia stronom okolicznosci, ktére moglyby wzbudzi¢
watpliwosci co do jego bezstronno$ci lub braku neutralnosci.

§ 4. Mediator nie udziela porad prawnych, lecz w razie potrzeby moze udzieli¢
stronom informacji; moze tez zacheca¢ strony do korzystania z fachowej pomocy
prawne;j.

Art. 5

§ 1. Mediacja jest postepowaniem niejawnym.



§ 2. Mediator, strony 1 inne osoby bioragce udziat w postepowaniu mediacyjnym
sg obowigzane zachowac¢ w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedziaty si¢ w zwigzku
z prowadzeniem mediacji.

§ 3. Strony moga zwolni¢ mediatora i inne osoby biorgce udzial w postepowaniu
mediacyjnym z tego obowigzku.

Art. 6

§ 1. Nie wolno przestluchiwa¢ mediatora jako $wiadka co do okolicznosci,
o ktorych dowiedziat si¢ w trakcie postepowania mediacyjnego.

§ 2. W charakterze $wiadkow nie wolno rowniez przestuchiwaé¢ co do
okolicznosci, o ktorych byla mowa w trakcie postepowania mediacyjnego, jego
stron ani innych uczestnikow.

§ 3. Bezskuteczne jest powotywanie si¢ w toku postepowania przed organem
procesowym na wypowiedzi, propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych
ustepstw lub inne o$wiadczenia sktadane w postgpowaniu mediacyjnym.

Art. 7

Postgpowanie mediacyjne prowadzi si¢ w miejscu neutralnym dla stron
w warunkach zapewniajacych poufnos¢ 1 bezpieczenstwo.

Rozdzial 3
Mediatorzy
Art. 8
§ 1.
Mediatorami s3:
- mediatorzy zawodowi,

- mediatorzy spoteczni.

§ 2. Mediatorem zawodowym moze by¢ osoba posiadajgca:
- wiek powyzej ..... lat,
- pelni¢ praw cywilnych 1 obywatelskich,

- nie karana za umysle przestepstwo lub umys$lne przestepstwo skarbowe,



- wyksztatcenie wyzsze,

- wyksztatcenie mediacyjne,

- co najmniej 5 letnie doswiadczenie w zawodzie mediatora,

- posiadajaca wiedzg¢ z zakresu problematyki, ktorej dotyczy mediacja,

- stale podnoszaca kwalifikacje zawodowe, a w szczegolnosci uczestniczaca
przynajmniej raz na 5 lat w szkoleniach oraz poddajaca si¢ superwizji
mediacyjnej przynajmniej raz na 3 lata,

- wpisana na list¢ mediatorow, o ktorej mowa w art. 11 ustawy.

§ 3. Mediatorem spotecznym moze by¢ osoba posiadajaca:

- wiek powyzej ....... lat,

- pelni¢ praw cywilnych 1 obywatelskich,

- nie karana za umysle przestgpstwo lub umyslne przestepstwo skarbowe,
- wyksztalcenie mediacyjne,

- posiadajaca wiedzg z zakresu problematyki, ktérej dotyczy mediacja,

- stale podnoszacy kwalifikacje zawodowe, a w szczegdlnosci uczestniczaca
przynajmniej raz na 7 lat w szkoleniach oraz poddajaca si¢ superwiz;ji
mediacyjnej przynajmniej raz na 5 lat,

- wpisana na list¢ mediatorow, o ktorej mowa w art. 11 ustawy.

§ 4. Mediatorem zawodowym nie moze by¢ czynny zawodowo s¢dzia, prokurator,

adwokat, radca prawny, kurator sagdowy, notariusz, komornik oraz aplikanci do

tych zawodow, referendarz sagdowy oraz asystent s¢dziego, a takze funkcjonariusz

Policji 1 pracownik Stuzby Wieziennej, jak rowniez syndyk.

§ 5. Standardy szkolenia dla mediatoréw zawiera Zalacznik nr 1 do ustawy.

§ 6. Odrebne przepisy mogg wprowadza¢ dodatkowe wymogi dla uzyskania

statusu mediatora zawodowego oraz dodatkowe wymogi dotyczace zakresu

szkolenia.



Art. 9

§ 1. Mediatorzy zawodowi moga dziata¢ indywidualnie lub jako przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, ktore prowadza mediacje w ramach swojej
dziatalnos$ci statutowej, albo jako pracownicy osrodkoéw mediacyjnych

powotanych przez organy samorzadu.

§ 2. Organizacje pozarzadowe oraz osrodki mediacyjne, o ktorych mowa w § 1,
musza posiada¢ wpis na liste, o ktorej mowa w art. 11 ustawy. Warunkiem
uzyskania wpisu jest posiadanie przez organizacj¢ lub osrodek mediacyjny
przynajmniej jednego przedstawiciela, ktory spelnia wymogi dotyczace

mediatora zawodowego.
Art. 10

Mediatorzy spoleczni dziataja przy mediatorach zawodowych 1 prowadza

mediacje w sprawach wyznaczonych przez mediatora zawodowego.
Art. 11

§ 1. Listy o0s6b oraz organizacji pozarzagdowych i osrodkow mediacyjnych
uprawnionych do prowadzenia postepowan mediacyjnych prowadzi si¢ w sgdach

okregowych.

§ 2. Wpisu na liste dokonuje prezes sagdu okregowego na wniosek osoby albo
organizacji lub o$rodka ubiegajacych si¢ o wpis po stwierdzeniu, ze spetniajg

wymogi, o ktorych mowa w art. 8 § 21 § 5 oraz art. 9 § 2 ustawy.
Art. 12

§ 1. Prezes sadu okrggowego skresla z listy osobg:

- na jej prosbe,

- W razie jej $mierci,

- w przypadku chociazby ograniczenia zdolnosci do czynno$ci prawnych,



- w razie pozbawienia prawomocnym wyrokiem sagdowym praw publicznych lub

prawa do wykonywania zawodu,

- w razie stwierdzenia niewykonywania lub nienalezytego wykonywania

obowigzkow zwigzanych z prowadzeniem mediacji.

§ 2. Prezes sadu okregowego skresla z listy organizacj¢ lub osrodek w razie braku
przynajmniej jednego przedstawiciela, o ktorym mowa w art. 9 §2, a takze w razie
ich likwidacji.

§ 3. Na decyzje prezesa sadu okrggowego przystuguje w ciggu miesigca od daty

wydania decyzji skarga do prezesa sadu apelacyjnego.

Rozdzial 4
Wszczecie postepowania mediacyjnego
Art. 13

§ 1. Jezeli strony nie wybraly mediatora, sad kierujac sprawe do mediacji,
wyznacza mediatora majgcego odpowiednig wiedze 1 umiejetnosci w zakresie

prowadzenia mediacji w danego rodzaju sprawach.

§ 2. Mediator ma prawo zapoznac si¢ z aktami sprawy, chyba ze strona w terminie
tygodnia od dnia ogloszenia lub dorgczenia postanowienia kierujgcego sprawe do

mediacji nie wyrazi na to zgody.

§ 3. Po skierowaniu sprawy do mediacji, przewodniczacy niezwlocznie
przekazuje mediatorowi dane kontaktowe stron oraz ich pelnomocnikow, w

szczegolnosci numery telefonow 1 adresy poczty elektroniczne;.



Art. 14

§ 1. Po otrzymaniu postanowienia organu procesowego o skierowaniu sprawy do
mediacji mediator wykonuje w ciggu 7 dni roboczych czynno$ci wstepne,

polegajace na:
- zapoznanie si¢ z trescig postanowienia i zalgcznikami,
- skontaktowaniu si¢ ze stronami,

- udzielenia stronom szczegdlnych informacji o istocie i1 zasadach prowadzenia

postepowania mediacyjnego.

- uzyskaniu potwierdzenia przez strony zgody na udzial w postgpowaniu

mediacyjnym.

§ 2. Jezeli strony nie potwierdzily zgody albo odmowity udziatu w postepowaniu

mediacyjnym, mediator niezwlocznie zwraca sprawe organowi procesowemu.

§ 3. Mediator zawodowy moze odméwi¢ prowadzenia mediacji z waznych
powodow, o czym niezwtocznie powiadamia organ procesowy, ktory skierowat

sprawe do mediacji.

§ 4. Jezeli prowadzenia mediacji odmawia mediator spoteczny, niezwlocznie

powiadamia o tym mediatora zawodowego.
Art. 15

Jezeli strony potwierdzity zgode na udziat w postgpowaniu mediacyjnym,
mediator wszczyna postepowanie. Wszczecie postgpowania nastepuje najpdzniej
nastepnego dnia po uptywie 7 dni od chwili otrzymania postanowienia

o skierowaniu sprawy do mediacji.
Art. 16

§ 1. Kierujac strony do mediacji, organ procesowy wyznacza czas jej trwania na

okres do trzech miesigcy. Na zgodny wniosek stron lub z innych waznych



powoddw termin na przeprowadzenie mediacji moze zosta¢ przedtuzony, jezeli
bedzie to sprzyja¢ ugodowemu zatatwieniu sprawy. Czasu trwania mediacji nie

wlicza si¢ do czasu trwania postepowania.

§ 2. Przewodniczacy wyznacza rozprawe po uplywie terminu, o ktorym mowa w
§ 1, a przed jego uptywem jezeli cho¢ jedna ze stron o§wiadczy, Ze nie wyraza

zgody na mediacje.

§ 3. Czas trwania postgpowania mediacyjnego liczy si¢ od dnia wszczgcia

postepowania mediacyjnego.

§ 4. Data podpisania ugody i/lub sporzadzenia protokotu/sprawozdania jest data

zakonczenia postepowania mediacyjnego.

Rozdzial 5
Tryb prowadzenia post¢gpowania mediacyjnego

Art. 17

§ 1. Po wszczeciu postegpowania mediacyjnego mediator nawigzuje kontakt ze

stronami 1 niezwtocznie ustala z nimi termin 1 miejsce spotkania mediacyjnego.

Art. 18

§ 1. Jezeli strong postepowania mediacyjnego jest maloletni lub nieletni, prawo
do udzialu w postgpowaniu mediacyjnym przysluguje jego rodzicom lub

opiekunowi.
Art. 19

§ 1. Po zakonczeniu postgpowania mediacyjnego mediator sporzadza

protokol/sprawozdanie, ktore zawiera:



- sygnature sprawy oraz dane mediatora/mediatorow,

- informacj¢ o liczbie, terminach 1 miejscach spotkan wraz ze wskazaniem osob
biorgcych w nich udzial, albo informacj¢ o tym, ze mediacja miata charakter

posredni,
- informacje¢ o wyniku postgpowania,
- podpis mediatora.

§ 2. W przypadku =zawarcia ugody stanowi ona zalgcznik do

protokotu/sprawozdania.

§ 3. Mediator niezwlocznie przekazuje protokot/sprawozdanie organowi
procesowemu, ktory skierowat sprawe¢ na droge postepowania mediacyjnego.

Odpis protokotu/sprawozdania mediator przekazuje stronom.

Rozdzial 6
Ugoda mediacyjna
Art. 20

Mediator dba, aby ugoda byla zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa

1 zasadami wspotzycia spotecznego oraz nie stuzyta obejsciu prawa.
Art. 21

§ 1. Ugoda powinna zawiera¢ dane dotyczace stron konfliktu, okreslenie jej
przedmiotu 1 zobowigzan oraz sposobu i1 terminu ich wykonania, a w razie

potrzeby inne zapisy, ktorych zycza sobie strony.
§ 2. Dodatkowe wymogi dotyczace tresci ugody zawieraja odrebne przepisy.

§ 3. Ugode podpisuja strony konfliktu.



Rozdzial 7
Przechowywanie dokumentacji
Art. 22

Mediator zapewnia taki sposdb przechowywania dokumentacji, ktory
uniemozliwia dostep do niej o0sob nieupowaznionych oraz jest zgodny z

przepisami RODO.

Art. 23

§ 1. Akta kazdej sprawy zawieraja:

- kolejny numer repertorium,

- postanowienie o skierowaniu sprawy do postepowania mediacyjnego
- odpis protokotu/sprawozdania 1, jesli jest ugody mediacyjnej

- odpis sprawozdania dla organu procesowego wraz z odpisem ugody, jezeli

zostala zawarta.

§ 2. Akta przechowuje si¢ przez 2 lata od chwili zakonczenia postepowania

mediacyjnego.

Rozdzial 8
Wynagrodzenie mediatora
Art. 24

Mediator zawodowy otrzymuje wynagrodzenie. Jezeli mediacj¢ prowadzi wigcej

niz jeden mediator, wynagrodzenie otrzymuje kazdy z nich.

Art. 25



Wynagrodzenie mediatora zawodowego okresla si¢ wedtug zasad regulujacych

oplaty za czynnosci adwokackie z tytutu pomocy prawnej udzielanej z urzedu.
Art. 26

Mediator spoteczny otrzymuje ryczalt za przeprowadzenie postepowania

mediacyjnego.

Rozdzial 9
Samorzad mediatorow

1. Mediatorzy majg prawo do tworzenia samorzadu mediatorow, ktory miatby za

zadanie m.in.:

- wypracowanie mechanizméw utatwiajacych funkcjonowanie w zawodzie

mediatora

- wspieranie wszelkich form dziatalnosci nakierowanej na budowanie prestizu

zawodu mediatora
- reprezentowanie 1 ochrona interesoOw zawodowych mediatorow

2. Samorzad jest niezalezny w wykonywaniu swych zadan i1 podlega tylko

przepisom prawa.
Rozdzial 10
Kodeks Etyki Mediatora

Kodeks Etyki Mediatorow okresla podstawowe warunki wykonywania zawodu

mediatora oraz wartos$ci i zasady, ktére mediator jest zobowigzany przestrzegac.

Rozdzial 11

Przepisy koncowe



Art.
Tracg moc: ........
Art.

Ustawa wchodzi w zycie po uptywie roku od dnia ogtoszenia.

Uzasadnienie

Na podstawie artykutu Ewy Bienkowskiej ,,O potrzebie ujednolicenia regulacji
dotyczacych mediatorow 1 mediacji w systemie polskiego prawa” (Mediacja dla
kazdego, pod red. Lidii Mazowieckiej, Warszawa 2010) oraz artykulu Lidii
Mazowieckiej ,,Blaski 1 cienie mediacji” z 2023 r. na stronie FPOP, a takze

konsultacji z PCM

1.Instytucja mediacji istnieje w polskim systemie prawa od 1991 r. Pierwszym
aktem prawnym, w ktérym si¢ pojawita byla ustawa o rozwigzywaniu sporow
zbiorowych z 23 maja 1991 r. (Dz. U. 2020, poz. 123 tj.). W tym przypadku
mediacja ma charakter obligatoryjny i jest niezbedna przed proklamowaniem

strajku.

Nastepnie mediacja zostala wprowadzona do k.p.k. z dnia 6 czerwca 1997 r., jako
instytucja uzupelniajagca postepowanie karne, przede wszystkim postepowanie
przygotowawcze, ale w bardzo ograniczonym zakresie (uchylony art. 320 k.p.k.),
a takze postepowanie sgdowe w jego najwczesniejszej fazie, tj. w stadium
wstepnej kontroli oskarzenia (art. 339 § 4 k.p.k.). W tym przypadku mediacja

zostata potraktowana jako instytucja, z ktoérej strony konfliktu karnego moga



skorzysta¢ wylacznie dobrowolnie. Organem ostatecznie decydujagcym o
przekazaniu sprawy na droge postepowania mediacyjnego jest jednak zawsze
organ procesowy. Obecnie obowigzujaca regulacja wyznacza szerszy niz
pierwotna krag podmiotéw uprawnionych do kierowania spraw do postegpowania
mediacyjnego. Uprawnienie takie przystuguje bowiem sagdowi w trakcie catego
postepowania  sgdowego,  prokuratorowi ~w  trakcie = postepowania
przygotowawczego, jak réwniez policji, na zasadach dotyczacych prokuratora
(art. 23a §1 k.p.k.). Funkcje mediatora mogg petni¢ osoby uprawnione, ktore
spetlniajg wymogi okreslone w § 4 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z
dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych
(Dz. U. 2015.716), z wyjatkiem o0sob, co do ktorych wystepuja takie same
przestanki, jak przemawiajace za wytgczeniem sedziego, a takze os6b czynnych
zawodowo w wymiarze sprawiedliwosci karnej (art. 23a § 3 k.p.k.). Uprawnienie
do prowadzenia postegpowan mediacyjnych maja tez instytucje, ktore spetniaja
wymogi okreslone w § 3 tego rozporzadzenia. W ich imieniu mediacj¢ prowadzi
uprawniona osoba spetniajgca wymogi przewidziane w §3 tego rozporzadzenia.
Mediatorzy dzialajg poza systemem sprawiedliwos$ci karnej 1 uzyskuja za swoja
dziatalnos¢ ryczalt w kwocie 240 zt. z tytulu przeprowadzenia postepowania
mediacyjnego, udokumentowane i niezbedne wydatki poniesione w zwigzku z
postepowaniem mediacyjnym oraz koszty korespondencji w kwocie 30 zt. (§ 1
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 czerwca 2023 r.
zmieniajgcego rozporzgdzenie w sprawie wysokosci i sposobu obliczania

wydatkow Skarbu Panstwa w postegpowaniu karnym (Dz. U. 2023.1207).

W slad za regulacja karng mediacja zostata wprowadzona - na mocy nowelizacji
z 2001 r. poprzez dodanie art. 3a- do ustawy w postegpowaniu nieletnich. Obecnie
instytucje mediacji regulujg zapisy art. 57 ust. 1 — 10 ustawy z dnia 9 czerwca

2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (Dz. U. 2024.978 t.j.). Regulacja



ta jest analogiczna do regulacji karnej. W kwestiach nieuregulowanych przez

przedmiotowg ustawe ust. 10 art. 57 odsyta do k.p.c.

Od 2005 r. mediacja stata si¢ rOwniez instytucjg prawa cywilnego w odniesieniu
do spraw cywilnych, w ktorych mozliwe jest zawarcie ugody (art. 10 k.p.c. 1 art.

183!-1835k.p.c.).

W powyzszych unormowaniach mediacja zostata ujeta jako postgpowanie
prowadzone nie przez organ procesowy, lecz przez mediatora. Mediator jest
podmiotem niezaleznym i dzialajagcym poza systemem wymiaru

sprawiedliwosci w szerokim tego stowa znaczeniu.

W 2004 r. mediacja zostata takze wprowadzona do postgpowania sagdowo -
administracyjnego (art. 115 1 n. ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o
postepowaniu przed sqdami administracyjnymi, Dz. U. 2024. 935 t.j.).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 2 czerwca
2017 r. w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajgcych zwrotowi
wydatkow w postepowaniu przed sqdem administracyjnym (Dz. U. 2017. 1087).
Zgodnie z art. 2 i n. w sprawach, ktorych przedmiotem zaskarzenia sg
nalezno$ci pienigzne wynagrodzenie mediatora w szczegdlnosci wynosi 1%
wartosci przedmiotu zaskarzenia, nie mniej niz 150 zt. 1 nie wigcej niz 2000 zt.
za calo$¢ postgpowania mediacyjnego. Zwrotowi podlegaja takze
udokumentowane i niezbgdne wydatki mediatora poniesione w zwigzku z

przeprowadzeniem mediacji.

Obowigzujace regulacje, dotyczace mediacji w sprawach karnych, nieletnich,
cywilnych 1 administracyjnych, podobnie lub odmiennie normujg problemy
dotyczace istoty 1 zasad postepowania mediacyjnego, a takze kwestie statusu 1
wynagrodzenia mediatorow. Utrzymywanie takiej sytuacji jest podstawowa
przyczyna tego, ze wokot mediacji narosto wiele nieporozumien. Caly czas jest

ona instytucja mato przejrzystg i1 z tego powodu niebudzgca zaufania.



3. Podjecie decyzji o przygotowaniu jednolitego, wspdlnego dla wszystkich
rodzajoéw mediacji, unormowania dotyczacego wymogow, jakie powinny
spetnia¢ podmioty chcgce uzyskac status mediatora, oraz zasad i trybu
prowadzenia postepowania mediacyjnego jest niezbedne. Celem jest
doprowadzenie do sytuacji, w ktorej regulacja bedzie czytelna i
niekontrowersyjna, a w szczegdlnosci dzigki niej mediator bedzie osoba
profesjonalng. Tylko w ten sposdb mozna uzyska¢ pozadany efekt

upowszechnienia mediacji 1 uczynienia z niej instytucji dnia codziennego.

W 2022 roku zostaty przeprowadzone reprezentatywne ogolnopolskie badania
stalych mediatoréw opisane w pracy doktorskiej Magdaleny Grudzieckiej Etos
pracy mediatora. Z badan wynika, ze stali mediatorzy posiadaja bardzo
roznorodne przygotowanie do prowadzenia mediacji. Od udziatu w
konferencjach, studiach z zakresu psychologii sagdowej, kursy
kilkunastogodzinne, po szkolenia ponad 100 godzinne i specjalistyczne studia
podyplomowe z zakresu mediacji. Brak ujednoliconych wymogow w zakresie
szkolen z zakresu mediacji prowadzi do braku standardéw prowadzenia

mediacji, co niszczy t¢ instytucje poprzez brak profesjonalizmu.

4. Wiasciwe uregulowanie mediacji jest niezbedne takze 1 dlatego, ze nalezy
uwzgledni¢ unormowania 1 standardy wyszczegolnione w dokumentach
miedzynarodowych, dzigki ktorym mediacja staje si¢ instytucja nie tylko
wzbudzajaca zaufanie 1 uznang za przydatng przez osoby uwiktane w
rozmaitego rodzaju konflikty, lecz takze wazna dla organ6w procesowych.
Mediacja moze bowiem doprowadzi¢ do lepszego 1 bardziej satysfakcjonujacego
zakonczenia konfliktu. Dzigki temu strony unikng stresow zwigzanych z
koniecznoscig uczestniczenia w, z regulty przewleklych, formalnych
postepowaniach. Organ procesowy zyskuje to, ze prowadzone postepowanie

moze ulec znacznemu skroceniu, takze dlatego ze strony zadowolone z



osiggnietego w wyniku mediacji porozumienia nie bedg zaskarzaé

podejmowanych decyzji procesowych.

5. Wprowadzenie jednolitej regulacji prawnej jest wazne ponadto z tego
powodu, ze mediacja stata si¢ wspdlczesnie instytucja trwale zwigzang z
szeroko pojetym wymiarem sprawiedliwosci. Stosowanie tej instytucji nakazujg
dokumenty unijne, a mianowicie: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1
Rady UE 2012/29/UE z 2012 r. ustanawiajgca normy minimalne w zakresie
praw, wsparcia i ochrony ofiar przestepstw oraz zastepujgca decyzje ramowq
Rady 2002/220/WSiSW, dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady nr
2008/52/EC z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w
sprawach cywilnych i handlowych. Szczegotowe zasady uregulowania mediacji
zawierajg tez dokumenty Rady Europy: rekomendacja Komitetu Ministrow
R(98) 1, dotyczqca mediacji w sprawach rodzinnych z dnia 21 stycznia 1998 r.,
rekomendacja Komitetu Ministrow R(99) 19, dotyczaca mediacji w sprawach
karnych z dnia 19 wrze$nia 1999 r. oraz rekomendacja Komitetu Ministréw
R(2002) 10 o mediacji w sprawach cywilnych z dnia 18 wrzesnia 2002 r.
Ponadto wskazania dotyczg wprowadzania mediacji zawiera rekomendacja
Komitetu Ministrow R (87) 20 w sprawie reakcji spotecznych na przestepczos¢
nieletnich z dnia 17 wrze$nia 1987 r. oraz rekomendacja Komitetu Ministrow
R(2006) 8 w sprawie pomocy dla ofiar przestepstw z dnia 14 czerwca 2006 .,
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady Europy 2008/52/WE z 21 maja
2008 roku w sprawie niektorych aspektéw prawnych mediacji w sprawach

cywilnych 1 handlowych

6. Przedstawiony projekt ustawy uwzglednia wszystkie zalecenia dokumentow

miedzynarodowych, co sprawia, ze mediacji zostaje nadany taki ksztatt, jaki

funkcjonuje w panstwach naszego kregu kulturowego. Normuje on wylacznie

problematyke mediacji prowadzonej wskutek skierowania sprawy do



postepowania mediacyjnego przez organ procesowy. Omija natomiast

zagadnienia mediacji umownej.

7. Projekt ustawy sklada si¢ z dziewieciu rozdziatow. W pierwszym rozdziale
Przepisy ogolne zostaly zawarte postanowienia wprowadzajace w problematyke
mediacji. Podstawowe znaczenie ma tu art. 2, w ktorym zamieszczono definicje
mediacji. Zbudowana ona zostata na bazie definicji znajdujacych si¢ w
niektorych, przytoczonych wyzej, dokumentach migdzynarodowych. W art. 3
wskazano nastepnie, w jakich kategoriach spraw moze nastgpi¢ ich przekazanie

przez organ procesowy na droge postepowania mediacyjnego.

8. w rozdziale drugim zawarto kluczowe zasady postepowania mediacyjnego, o
ktorych mowa we wszystkich dokumentach migdzynarodowych. Sg to

nastepujace zasady:

e dobrowolnos¢ — skierowanie sprawy do mediacji moze nastapi¢ tylko
wtedy, gdy strony wyraza na to, jak rOwniez na uczestniczenie w
postepowaniu mediacyjnym, swobodng, niewymuszong zgode, ktorg
moga w kazdej chwili wycofac (art. 4§ 1) projektu ustawy,

e bezstronno$¢ — mediator nie reprezentuje interesdéw zadnej ze stron, jest
osobg neutralng, dba o ochron¢ godnosci 1 intereséw kazdej strony w
jednakowej mierze, nie udziela porad prawnych (art. 4 § 21 § 3
projektowanej ustawy),

e poufnos¢ — mediacja jest prowadzona w sposdb niejawny, co oznacza ze
mediator nie moze ujawnia¢ okolicznosci, o ktorych dowiedziat si¢ w
trakcie postepowania mediacyjnego, bez zgody stron, chyba ze informacja
jaka uzyskat, dotyczy bardzo powaznych przestepstw (art. 178a k.p.k.),

e tajemnica — wprowadzenie tajemnicy mediacji jest niezbedne do
zagwarantowania, aby okolicznos$ci ujawnione w trakcie postepowania
mediacyjnego nie mogly zosta¢ wykorzystane na uzytek dalej

prowadzonego formalnego postepowania. Wymagaja tego dokumenty



miedzynarodowe, a wynika to z faktu, ze postepowanie mediacyjne nie
jest postepowaniem dowodowym. Tajemnica mediacji to zakaz
przestuchiwania na temat wspomnianych okolicznosci nie tylko
mediatora, lecz takze stron 1 innych uczestnikdw postepowania

mediacyjnego (art. 6 projektowanej ustawy).

9. Rozdziat trzeci zostat po§wigcony sprecyzowaniu statusu mediatora.
Utrzymano regulacje, w mys$l ktorej podmiotami uprawnionymi do prowadzenia
postepowan mediacyjnych mogg by¢ zar6wno osoby fizyczne, jak 1 podmioty
majace w swoich zadaniach statutowych prowadzenie mediacji. Wyeliminowano
w ten sposob podmioty, ktore nie sg wyspecjalizowane w prowadzeniu mediacji.
Ponadto zaproponowano, aby powstaly lokalne centra mediacyjne, powotywane
do zycia przez organy samorzadowe. Propozycja ta wynika z gltebokiego
przekonania, ze mediacja jest przysztos$cig w rozwigzywaniu wszelkiego typu
konfliktow 1 stanie si¢ alternatywa formalnych postepowan, dla ktorych
pozostanie zalatwienie spraw nienadajacych si¢ z réznych powodoéw do
ugodowego zatatwienia. Bedzie to rOwniez sposobem na przystowiowe dotarcie

mediacji ,,pod strzechy”.

Z powyzszego wzgledu wprowadzono rowniez niewystepujacy dotychczas w
warunkach polskich podzial mediatoréw, bedacych osobami fizycznymi, na
dwie grupy: mediatoréw zawodowych 1 mediatoréw spotecznych (art. 8
projektowanej ustawy). Z jednej strony ustawa za priorytet przyjmuje fachowos¢
0s0b prowadzacych postepowanie mediacyjne poprzez wskazanie na
koniecznos$¢ dysponowania przez te osoby okreslonymi predyspozycjami 1
wiedzg oraz natozenie obowigzku stalego uczenia si¢. Z drugiej, poprzez
wprowadzenie kategorii mediatorow spotecznych, powoduje, ze mediacja
bedzie prowadzona przez osoby dobrze znajace sSrodowisko lokalne.
Jednoczes$nie dla mediatorow spotecznych nie przewidziano zadnych wymogow,

poza kryterium fachowosci, co zapewnia bardzo szeroki dostep do tej grupy.



Zawdd mediatora jest bardzo miody. Istnieje dopiero od 2010 r. Na mocy
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu ich stosowania z
dnia 27 kwietnia 2010 r. (Dz. U. 2014. 760) wpisano mediatora, kod 263502, do
grupy specjalistow do spraw spotecznych, a w 2014 r. zaktualizowano je i na
mocy rozporzadzenia z 7 sierpnia 2014 r. o tym samym tytule (Dz. U. 2018.227
t.J.) 1 do listy zawodow dodano mediatora sgdowego, kod 263507. Zawdd
mediatora, zgodnie z charakterystyka zawarta w rozporzadzeniu, wymaga
wysokiego poziomu wiedzy zawodowej, umiej¢tnosci oraz do§wiadczenia w
zakresie nauk technicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych 1
pokrewnych, a jego gtdownym zadaniem jest wdrazanie do praktyki koncepcji 1
teorii naukowych, powigkszanie dotychczasowego stanu wiedzy poprzez
badania 1 tworczos¢ oraz systematyczne nauczanie w tym zakresie. Zapewnienie

profesjonalizmu mediatoréw jest wiec niezbedne.

Tymczasem zawdd mediatora traktowany jest jako ,,dodatek™ do innego zawodu.
Zgodnie ze wspomnianymi wyzej badaniami 72,3% statych mediatorow traktuje
ten zawdd, jako dodatkowg funkcje, a tylko 13,1% jako podstawowe Zrodto
dochodéw. Nie ma jednolitych wymogoéw dla mediatoréw, obowigzku
specjalizacji mediatora, stalego podnoszenia kwalifikacji. Poszczegolne osrodki
mediacyjne stosujg mocno zrdéznicowane standardy odnoszace si¢ do
kwalifikacji mediatoréw, co wptywa na ich negatywny, wrecz lekcewazacy

wizerunek wsrod sedziow, prokuratoréw, funkcjonariuszy policji, adwokatow.

To, ze mediator wykonuje okreslony zawod, skutkuje wykluczeniem mozliwosci
uzyskania statusu mediatora zawodowego przez czynnych zawodowo
pracownikéw szeroko pojetego wymiaru sprawiedliwosci wyszczegolnionych w

§ 4 art. 8 projektowanej ustawy.

10. Zatacznik nr 1 do projektu ustawy stanowia Standardy szkolen dla

mediatorow, bedace dokumentem opracowanym przez Il kadencj¢ Rady na



podstawie pierwotnego wzoru przygotowanego przez Spoteczng Rade do spraw
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow 1 Konfliktow ( organ doradczy
dziatajacy przy Ministrze Sprawiedliwosci) pierwszej kadencji. W dokumencie
tym uwzglednione zostaly jedynie te zagadnienia, ktére musza by¢ przedmiotem
szkolenia kazdego mediatora, bez wzgledu na jego specjalizacje. Tematyka
specjalistyczna zostaje uwzgledniona w standardach szkolenia mediatorow

prowadzacych mediacj¢ w poszczegdlnych obszarach konfliktow.

Z badan mediatorow wynika, ze najwigksze znaczenie w pracy mediatora, ma
wspieranie stron w rozwigzaniu konfliktu prawie 60% wskazan. Jako aspekty
najistotniejsze wskazane zostaly motywowanie stron do szukania sposobow
poradzenia sobie w konflikcie. Mozna wigc zatozy¢, ze mediacje sa po to, zeby
pokaza¢ stronom naturalng i funkcjonalng stron¢ konfliktu. Konflikt jako
naturalny element zycia spolecznego, mozna rozwigza¢ poszukujac
alternatywnych rozwigzan. W trakcie mediacji motywowanie stron do
poszukiwania 1 przyjmowania alternatyw jest elementem radzenia sobie z
konfliktem. Stanowi tez lekcje na przyszto$¢ — kiedy strony samodzielnie

nauczg si¢ rozwigzywac powstate konflikty.

Aby méc rozwigza¢ konflikt strony muszg si¢ nauczy¢ komunikowac ze sobg. I
wlasnie aspekty z tego zakresu zostaly wymienione jako kolejne wazne w
procesie mediacji. Mediacje majg wesprze¢ w rozmowie, pomoc odnalez¢
zrodta konfliktu 1 nauczy¢ si¢ o nim konstruktywnie rozmawia¢, czyli
argumentowac 1 wyrazac¢ okreslone stanowiska. Najmniej istotna w procesie
mediacji jest wiedza ekspercka z zakresu prawa, co wskazuje na spoteczny
aspekt procesu mediacji 1 konieczne przygotowanie mediatorow z w/w

umiejetnosci.



Waznos¢ poszczegdlnych aspektdéw w procesie
mediacji [Srednia]

praca ekspercka z zakresu prawa _ 4,97
pokazanie stronom najlepszego rozwigzania _ 5,16
nawigzanie przyjaznych relacji miedzy _ 57
mediatorem a stronami !
zaoferowanie stronom swojej wiedzy w procesie
ia koni . =
rozstrzygania konfliktu
zbudowanie autorytetu mediatora _ 6,93
naprawa relacji miedzy stronami _ 7,67
praca zemociamistron | 7=/
znalezienie wspolnego problemu _ 8,02
przygotowanie ugody mediacyjnej akceptowalnej _ 823
przez sad ’
diagnoza kot Y s
pomoc w wydobyciu stanowisk stron _ 8,31
wsparcie w rozmovie | : s
motywowanie stron do szukania sposobdw
ia sobi i N ses
poradzenia sobie w konflikcie

Rola mediatora w procesie mediacji

wptywanie na decyzje stron, w oparciu o
swojg wiedze ekspercka z zakresu prawa, - 3,94

psychologii, socjologii, ekonomii i innej

wspieranie stron swojg wiedzg eksperckg 716
w zapisach ugody ’
koncentracja na wspieraniu komunikacji 89
stron ’
wspieranie stron w znalezieniu
rozwigzania, dbajac przede wszystkim o _ 9,37

rownowage stron i ich samodzielnos¢ w...
11. Inaczej niz obecnie projekt przewiduje, ze mediacje moga prowadzi¢ jedynie
takie organizacje pozarzadowe, ktore wsrod swoich zadan statutowych maja

prowadzenie mediacji 1 jednoczesnie wsrod swoich cztonkd6w maja przynajmnie;j

jedna osobe, ktora spetnia wymogi mediatora zawodowego. Regulacja ta wynika



roOwniez z zamiaru zapewnienia fachowos$ci organizacji, ktdre maja by¢
uprawnione do prowadzenia mediacji. Takie same wymogi przewidziano w
odniesieniu do o$rodkéw mediacyjnych, powotywanych przez organy

samorzadowe.

12. W projekcie przewidziano, ze zar6wno mediatorzy zawodowi, jak 1
organizacje pozarzadowe oraz osrodki mediacyjne muszg posiada¢ wpis na listy
prowadzone w sgdach okr¢gowych. Tak jak dotad celem takiego unormowania
jest zapewnienie kontroli nad podmiotami prowadzacymi postepowanie
mediacyjne. Kontrole te sprawuje prezes sadu okregowego, dokonujacy wpisow
na liste 1 skreslen z list (art. 11 1 art. 12 projektowanej ustawy). Ponadto istotng
role musi odgrywac w tym zakresie samo srodowisko mediatorow, ktore

powinno dbac¢ o profesjonalizm swoich cztonkow.

13. W czwartym rozdziale projektu zostala unormowana kwestia czynnosci
podejmowanych przez mediatora po otrzymaniu od organu procesowego
postanowienia o skierowaniu sprawy do postepowania mediacyjnego,
nazwanych czynno$ciami wstepnymi (art. 14 projektowanej ustawy). Na
podkreslenie zastluguje fakt wyraznego uregulowania kwestii postepowania
mediatora w sytuacji, gdy strony nie potwierdzity zgody na udziat w
postepowaniu mediacyjnym (§ 2 ww. artykutu), jak rowniez w razie odmowy
przez mediatora przeprowadzenia tego postepowania (§ 3 ww. artykutu). W
projekcie wyraznie okre§lono czas trwania postegpowania mediacyjnego (art. 16

projektowanej ustawy).

14. W kolejnym, pigtym rozdziale zostal unormowany tryb postgpowania
mediacyjnego, poczynajac od ustalenia przez mediatora, jakiego rodzaju
mediacj¢ — posrednig czy bezposrednig — wybierajg strony (art. 17 §1
projektowanej ustawy). Nastgpnie w art. 17 §2 mowa jest o mediacji posrednie;,

aw art. 17 §3 — o mediacji bezposrednie;.



15. Projekt dopuszcza mozliwos$¢ uczestniczenia w postepowaniu mediacyjnym
0s0b wskazanych przez strony, pod warunkiem Ze nie zostanie naruszona
rownowaga stron. Oznacza to, ze mediator ma prawo podjecia decyzji o
niedopuszczeniu do udziatu oséb, ktére reprezentowatyby nadmiernie jedng ze
stron (art. 18 §1 projektowanej ustawy). Ponadto maja prawo wzig¢ udziat w
postepowaniu mediacyjnym rodzice lub opiekun matoletnich badz nieletnich

stron postepowania mediacyjnego (art. 18 §2 projektowanej ustawy).

16. Po zakonczeniu postepowania mediacyjnego mediator sporzadza
sprawozdanie dla organu procesowego, ktory skierowat sprawe do mediacji.
Jesli zawarta zostaje ugoda, stanowi ona zalacznik do sprawozdania.
Sprawozdanie ma charakter formalny (art. 19 projektowanej ustawy). Nie
zawiera bowiem zadnych informacji dotyczacych przebiegu postepowania
mediacyjnego, co jest nastepstwem zasady poufnosci mediacji 1 zakazu
wykorzystywania danych uzyskanych w jej trakcie na uzytek postgpowan przed

organami procesowymi.

17. Odregbny, szosty rozdzial projektu dotyczy ugody mediacyjnej. W projekcie
umieszczono jedynie bardzo ogolne zapisy dotyczace wymogow, jakim powinna
odpowiada¢ ugoda mediacyjna (art. 20 1 art. 21 projektowanej ustawy). Kwestie
zwigzane z charakterem prawnym tej ugody muszg zosta¢ uregulowane odrgbnie

w przepisach regulujacych poszczegdlne sfery konfliktow.

18. Formalny charakter ma sidédmy rozdzial projektowanej ustawy, opisujacy
zasady kompletowania 1 przechowywania dokumentacji spraw skierowanych do

postepowania mediacyjnego (art. 22 1 art. 23 projektowanej ustawy).

19. Rozdziat projektu reguluje kwestie wynagrodzenia mediatoréw. Obecnie
zasady ksztattowania tego zagadnienia sg r6zne, w zaleznos$ci od charakteru
prawnego konfliktu bedacego przedmiotem mediacji. Mediator uzyskuje od
ryczattu w sprawach karnych do procentowego wynagrodzenia, uzaleznionego

od wysokos$ci przedmiotu sporu w sprawach cywilnych. Jest to rozwigzanie



niezgodne z tym, ze mediator to zawdd, bowiem kazda osoba pracujaca

zawodowo ma prawo do godziwego wynagrodzenia za swojg praceg.

Mediacja jest instytucja, ktéra moze bardzo skroci¢ czas trwania postgpowania
przed organami procesowymi, w szczegolnosci w sprawach karnych, badz tez
sta¢ si¢ instytucjg alternatywng wobec takiego postepowania w sprawach
cywilnych. Dzigki niej wydatnie moga zmale¢ koszty funkcjonowania organow
Scigania 1 wymiaru sprawiedliwosci. Nie ma watpliwosci, ze mediacja jest
tansza. W projekcie przewidziano (art. 24 -26), ze wynagrodzenie mediatora
okresla sie wedtug zasad dotyczacych optat za dziatania adwokata podejmowane
z urz¢du. Mediator spoteczny otrzymuje natomiast ryczatt. Wynagrodzenie
mediatora bedzie wigc zalezato od jego aktywnosci, a w szczegdlnosci
kompetencji, organy procesowe bedga bowiem kierowac sprawy do tych

mediatorow, ktorzy zyskuja ich zaufanie.

20. Profesjonalizacja zawodu mediatora wymaga wprowadzenia samorzadu,
ktory bedzie w przysztosci odpowiadat za rozwo6j, profesjonalizacje 1
popularyzacje tej instytucji 1 mediatorow. W obecnej sytuacji mediatorzy
niezrzeszeni w zadnej organizacji praktycznie nie odpowiadajg przed nikim. Ich
jakos pracy nie jest weryfikowana, a klienci nie majg gdzie zgtasza¢ swoich

zazalen na ich pracg.

21. Kodeks Etyki Mediatorow obowigzujacych wszystkich wykonujacych ten
zaw0d jest niezbedny. Mediator pracuje z ludzmi bedgcymi w sytuacji
kryzysowej, w konflikcie, co czyni ich mniej odpornymi i racjonalnymi,
wlasciwym jest wiec, aby ustawodawca dla ich dobra zadbat, aby mediatorzy

reprezentowali wysoka etyke 1 stosowali ujednolicone zasady w swojej pracy.

Z badan dr Magdaleny Grudzieckiej wynika, ze mediatorzy wyrazili bardzo
zréznicowane opinie na temat etosu wykonywanego zawodu. Najwieksza grupa
— 36,4% badanych — wskazata, ze w Polsce takiego etosu nie ma (zdecydowanie

lub raczej nie ma). Co trzeci ankietowany nie potrafit wyrazi¢ wtasnej opinii w



tym zakresie. Natomiast 30,3% uznalo, Ze etos pracy mediatora w Polsce
istnieje. Mediatorzy twierdzacy, ze nie ma etosu pracy mediatora lub uznajacy,
ze nie majg w tym zakresie swojej opinii przede wszystkim zwracali uwage na
to, ze obecnie mediatorem moze zosta¢ kazdy kto po prostu napisze podanie do
sadu 1 o$wiadcza, ze napisali artykut o mediacji. Mediatorzy po odbytych
kursach (réwniez kursach on-line) maja watpliwe kompetencje, nie
przestrzegajg standardow pracy, zasad postepowania :Brak profesjonalizaciji,
wiele przypadkowych osob dewaluuje ten zawod, Brak wymogow odnosnie
wyksztatcenia mediatorow pozwala wlasciwie prowadzi¢ mediacje osobom

niekompetentnym. To wplhywa na ogolng ocene swiadczenia ustug mediacyjnych.

22. W przepisach koncowych, mianowicie w art. ..... , przewidziano dtugi,
bowiem roczny, okres vacatio legis. Takie jego oznaczenie wynika z
koniecznos$ci dobrego przygotowania organizacyjnego do wejscia w zycie
ustawy, a zwlaszcza dostosowania si¢ do nowej regulacji sSrodowiska
mediatorow oraz zorganizowania przez wtadze samorzadowe lokalnych

osrodkéw mediacyjnych.



